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LAESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

emite la

CONVOCATORIA

al
DIPLOMADO
DE INDUCCION A LA GESTION PUBLICA CON ORIENTACION EN
LA ATENCION CIUDADANA
dirigido a:

Personas servidoras publicas y aspirantes a serlo del gobierno de la Ciudad de México, del
gobierno federal, de los gobiernos estatales y municipales.

Contribuir en la formacion de las personas servidoras publicas, con el fin de favorecer el
PROPOSITO DEL desarrollo y consolidacion de competencias relacionadas con la gestion publica; asi como

PROGRAMA impulsar una cultura de atencidon de calidad al ciudadano del Gobierno de la Ciudad de
México.
Las personas participantes profundizaran, distinguirdn los principales conceptos y
OBJETIVO DEL herramientas de la gestion pUblica orientada a resultados para un desempefio efectivo en el
PROGRAMA ejercicio de sus funciones.

Virtual-asincronico, lo cual implica que las personas participantes inscritas, accedan a la
MODALIDAD plataforma (Moodle) de esta Escuela, teniendo la libertad de revisar los contenidos y
realizar las actividades programadas, en los tiempos que ellos destinen, contando con la
posibilidad de verificar todos o solo algunos de los mdédulos que este diplomado
comprende.

DURACION 120 horas.

Los mddulos que integran el diplomado son:

Modulo Subtemas

1.1. El Estado moderno.
1.2. Politicas publicas.
1.3. Gestion publica.
1.4. Planeacion y toma de decisiones.

CONTENIDOS Médulo 1.
Principios basicos de la gestion
publica.




DOCUMENTACION
REQUERIDA

NUMERO
ESPERADO A
ATENDER

PROCESO DE
REGISTRO AL
DIPLOMADO

FECHA DE INICIO

DATOS DE
CONTACTO PARA
INFORMACION
ADICIONAL:

Médulo 2.
Normas fundamentales
aplicables ala Ciudad de México

2.1. Naturaleza juridica, organizaciéon y composicion.
2.2. El derecho a la buena administracion puablica.

3.1. Teoria de la organizacion.

Médulo 3. 3.2. El sistema de profesionalizacién de la funcion publica:
Administracion de recursos | gestion de capital humano.

institucionales 3.3. La gestion de los recursos financieros.

3.4. La gestion de los recursos materiales.

4.1. El modelo integral de atencidon ciudadana

Médulo 4. 4.2. Derechos humanos.

El respeto desde la atencion | 4.3. La obligacion del Estado a la no discriminacion y el
ciudadana derecho humano a laigualdad ante la ley.

4.4 La atencién prioritaria.

Modulo 5.
La honestidad desde la
atencién ciudadana

5.1. Etica y responsabilidad en la funcién publica
5.2. El servicio publico

6.1. Breve perspectiva histérica del derecho de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales y su
Médulo 6. desarrollo en México.

La informacién desde la | 6.2. Transparenciay acceso a la informacion publica.
atencion ciudadana 6.3. Proteccion de datos personales.

6.4. Rendicion de cuentasy gobierno abierto.

6.5. Los derechos en practica.

e Documento que acredite su adscripcion al servicio publico: credencial de la institucion,
nombramiento, recibo de pago.

e De no pertenecer al servicio publico: Identificacién oficial (INE, pasaporte, cédula
profesional, cartilla del servicio militar).

150 personas servidoras publicasy aspirantes a serlo del gobierno de la Ciudad de México, del
gobierno federal, de los gobiernos estatales y municipales.

Del 12 al 29 dejulio del aiio en curso.

Las personas aspirantes deberan realizar su registro en linea en el sitio de internet
administrado por la Escuela de Administracion Publica de la Ciudad de México:
https://forms.gle/Xzb1Q9ZZdRjMdygh8

Jueves 01 de agosto del 2024.

Lic. Ana Maria Padierna Luna

Subdirectora de Desarrollo Curricular en la Escuela de Administracion Publica de la Ciudad de
México.

Teléfono: 5130-7190 ext. 5002 y 5004

apadiernal@cdmx.gob.mx
cursos@eapcdmx.edu.mx
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